”{ Banca Popolare
del Mezzogiorno
_gs’%ﬁ%WPOBPEH

COMUNICATO STAMPA
BANCA POPOLARE DEL MEZZOGIORNO consegue la certificazione di qualita
ISO 9001:2008.

Nuovo e importante riconoscimento per la Banca Popolare del Mezzogiorno che ha conseguito
la certificazione di qualita UNI EN ISO 9001:2008 per la gestione dei servizi di tesoreria e di
cassa a favore degli Enti ed organismi pubblici.

Il sistema di gestione per la qualita previsto dalla normativa UNI EN ISO 9001 é destinato alle
organizzazioni che vogliono osservare le direttive europee in materia di efficienza dei processi,
soddisfazione della clientela, misurabilita e marchio CE.

La Banca Popolare del Mezzogiorno ha ottenuto la certificazione dalla DNV — Det Norske
Veritas Italia, un autorevole ente di certificazione, indipendente e accreditato, leader europeo
nel settore. Tale risultato assume maggiore rilievo laddove si consideri che in Italia sono ancora
molto poche le banche certificate.

“Per la Banca Popolare del Mezzogiorno la certificazione rappresenta un primo passo verso un
nuovo e diverso modo di concepire, gestire e sviluppare le relazioni d’affari con la clientela
istituzionale, nell’lambito della piu generale politica di sviluppo del territorio — ha dichiarato |l
Direttore Generale, Giampiero Maruggi. Essa, pertanto comporta un grande impegno a
mantenere elevata non solo la qualita dei servizi, ma anche la fiducia e la trasparenza nel
nostro mercato di riferimento”.

Crotone, 16 novembre 2009

Banca Popolare del Mezzogiorno fa parte del Gruppo bancario Banca popolare del’Emilia Romagna e
nasce dalla fusione tra Banca Popolare di Crotone e Banca Popolare del Materano. Opera con 115
sportelli in Puglia, Basilicata, Calabria e Sicilia con una particolare vocazione verso il comparto retail delle
famiglie e delle piccole e medie imprese. Con una base patrimoniale di 345,4 milioni di Euro, listituto
conta 17.396 soci e 200.000 clienti. La raccolta diretta ammonta a 2,8 miliardi di Euro, quella indiretta a
1,1 miliardi di Euro e gli impieghi a 2,3 miliardi di Euro.
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